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1. Declaració de la direcció 
 
 
La totalitat dels socis de MUSICOM, i molt concretament el seu consell 

rector, ha assumit el compromís de la cooperativa envers la sostenibilitat. 

La principal eina per fer-ho és l’estratègia empresarial basada en la 

responsabilitat. 

 

En aquest sentit, els principals reptes de l’organització són: 

 

- A nivell econòmic, consolidar la inversió efectuada pel creixement 

i l’obertura del nou centre musical a Girona, estabilitzant el nivell 

de despeses i iniciant l’amortització de la major part de la inversió. 

Igualment, incrementar el nivell d’ingressos, consolidant el 

centre musical de Girona i tots els serveis adjunts. 

 

- A nivell social, consolidar el coneixement de la cooperativa entre 

els potencials usuaris, i aconseguir augmentar els serveis als 

usuaris, i molt concretament als músics professionals i amateurs, 

per tal que sentin la cooperativa com a seva i com a centre de 

referència en el sector. 

 

- A nivell ambiental, reduir el consum energètic i la generació de 

residus de paper. 

 

Per assolir els reptes esmentats la cooperativa es planteja les 

següents estratègies: 

 

- A curt termini: controlar les despeses fixes, fer un crèdit amortitzable, 

efectuar una campanya de publicitat, canviar les bombetes de les 

botigues a baix consum, avisar als proveïdors per tal que serveixin les 

comandes amb el mínim envasat imprescindible. 
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- A llarg termini: augmentar els serveis als clients amb assegurances, 

assessorament, producció i edició musical, ...etc. Crear una cooperativa 

de consum adscrita, que reuneixi tots els potencials usuaris i els atorgui 

avantatges respecte la resta d’usuaris dels nostres serveis. Canviar el 

sistema de refrigeració per tal de disminuir el consum energètic  
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2. Perfil i estructura 

2.1. Dades bàsiques 

 
 

Nom de la 
cooperativa: 

Musicom, sccl 

Adreça de la seu 
principal: 

Nonet Escubós, 3-5 

Localitat: 17800 – Olot   /  17.005 - 
Girona 

Forma jurídica: Societat Cooperativa 
Número de socis: 5 
Número de 
treballadors: 

2 

Telèfon: OLOT: 972.26.41.69  
GIRONA: 97242.52.64 

Fax: OLOT: 972.26.41.69  
GIRONA: 97242.52.64 

Correu electrònic: olot@musicom.coop  
girona @ musicom.coop 

Pàgina web: www.musicom.coop 

2.2.  
 

2.3. Principals activitats, productes i/o serveis 

 
Musicom és una cooperativa dedicada als serveis de venda i lloguer 

d’instruments i equipament, així com a la prestació de serveis diversos 

tècnics i de formació per a cobrir les demandes del col·lectiu de músics.  

 

Musicom disposa d’un establiment a Olot i un a Girona i pretén ser una 

entitat referent del col·lectiu de les persones dedicades a la música. 
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2.4. Organització 

 
Actualment la Cooperativa Musicom està formada per 5 socis que 

s’estructuren de manera transversal a partir del següent organigrama 

definit. 

 

 
       

 

 

5 SOCIS

Coordinació
Classes
Centre 
Musical

Coordinació
Vendes i
Lloguers
Botiga

Coordinació
Compres
Botiga i
Tresoreria
general

Comptabilitat
i feines
administratives
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3. Estratègia de la cooperativa 

3.1. Missió i  visió 

 
MUSICOM és una cooperativa de serveis ubicada a Olot i a Girona destinada 

a cobrir les necessitats dels músics, ja siguin professionals o amateurs. És 

un centre musical que es dedica a la venda i lloguer d’instruments i 

equipament així com a la prestació de serveis diversos tècnics i de formació 

per a cobrir les demandes del col·lectiu de músics. Musicom ofereix un 

servei personalitat i especialitzat per a cada client per tal que rebi una 

atenció de qualitat i d’acord a la seva necessitat. Tot això amb una gestió i 

presa de decisions compartida per part de tots els socis que formen la 

cooperativa. 

 

MUSICOM VOL SER: 

 

VIABLE ECONÒMICAMENT a partir d’una millora en la gestió econòmica i 

financera de la cooperativa i de la consolidació del nou establiment de 

Girona 

 

PARTICIPATIVA mitjançant la consolidació dels canals de participació i 

comunicació interns existents 

 

REFERENT Involucrant-se amb l’entorn més proper dels dos centres per tal 

que siguin espais de referència pels músics i generi uns vincles amb el 

sector i el conjunt del territori 

 

INNOVADORA I ESTRUCTURADA a partir d’un augment i diversificació dels 

serveis i les activitats realitzades en el marc de Musicom i de l’aplicació de 

processos de qualitat 
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3.2. Política de responsabilitat social de Musicom 

 

El Llibre Verd de la Comissió Europea (2001) defineix la Responsabilitat 

Social Empresarial (RSE) com la integració voluntària per part de les 

empreses, de les preocupacions socials i mediambientals en les seves 

operacions comercials i les seves relacions amb els afectats per les 

activitats de l’empresa (stakeholders). 

 

Per tant, tot i que l’objectiu principal de les empreses consisteix en 

generar beneficis, poden contribuir al mateix temps a assolir objectius 

socials i ambientals, integrant la responsabilitat social com a inversió 

estratègica en el nucli de la seva estratègia empresarial, els seus 

instruments de gestió i les seves activitats. 

 

En aquest sentit, a Musicom, SCCL volem ser una empresa responsable 

socialment, incorporant aspectes ambientals i socials en la nostra 

estratègia empresarial, d’acord amb la nostra voluntat d’aplicar una 

millora contínua i constant en la nostra gestió. 

 

Per aquest motiu hem creat unes pautes per a la millora contínua, que es 

basen en els valors de l’empresa i en els nostres grups d’interès. 

 

- Ens comprometem a fer compatible l’eficàcia i la qualitat dels 

nostres serveis i productes d’acord a les demandes i expectatives 

dels nostres clients, amb l’aplicació d’accions responsables 

socialment, ja sigui des del punt de vista mediambiental, com social 

 

- Ens comprometem a servir als nostres clients amb productes i 

serveis de qualitat, útils i en unes condicions justes 

 

- Ens comprometem a respectar els drets de les persones 

treballadores i la seva llibertat d’expressió, garantim unes 

condicions òptimes de treball i vetllem per la igualtat d’oportunitats 

sense cap mena de discriminació ni per edat, ni per sexe ni per raça. 
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- Ens comprometem a avaluar l’impacte mediambiental derivat de la 

nostra activitat i prendre mesures al respecte amb l’objectiu de 

respectar el medi ambient i evitar en allò possible la generació de 

qualsevol tipus de residu o d’impacte que pugui afectar al nostre 

entorn 

 

- Ens comprometem a oferir llocs de treball segurs i saludables, de 

qualitat, afavorint la iniciativa, l’autonomia i la creativitat de les 

persones treballadores i la seva conciliació amb la seva vida familiar 

 

- Donem un tracte prioritari a aquells proveïdors i contractistes que 

comparteixen els nostres valors socials i ambientals i donem suport 

als esforços per promoure aquests valors en les seves activitats 

empresarials 

 

- Ens comprometem a treballar pel desenvolupament del nostre 

entorn més immediat, principalment en els àmbits cultural, solidari, 

ambiental i educatiu, creant vincles amb els diferents agents socials i 

econòmics del nostre territori més proper 

 

- Ens comprometem a mantenir una transparència comunicativa amb 

tots aquells grups que tenen un legítim interès en el 

desenvolupament de les nostres activitats, considerant que la 

nostra activitat no podria ser valorada sense la comunicació i la 

participació d’aquests grups. 

 
- Garantim la defensa dels drets humans en totes les nostres 

activitats.  
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3.3. Objectius estratègics. 

 
Musicom disposa d’un document de planificació estratègica formalitzat i 

aprovat pel Consell Rector on s’indiquen els objectius a llarg termini de la 

cooperativa, així com els principals indicadors de seguiment. 

 

A. Establir processos de gestió i de control econòmic i financer de 

l’empresa. Incorporar l’anàlisi econòmic i financer periòdic de l’empresa 

a partir de l’any 2.007. 

B. Consolidar i augmentar per a l’any 2.007 el volum de facturació i els 

marges provinents dels diferents serveis i productes oferts en 

l’actualitat. Fer viables cadascun dels productes i serveis per sí sols 

amb uns marges d’almenys el 25%. 

C. Consolidar el nou establiment de Girona. Garantir durant l’any 2.006 

una viabilitat econòmica del nou centre de Girona per sí sol (assoliment 

del punt d’equilibri). 

D. Millorar i sistematitzar els canals de participació i comunicació 

interns de la cooperativa. Creació d’un sistema de procediments de 

comunicació interns per aplicar a partir de l’any 2.007. 

E. Donar-se a conèixer en l’entorn més proper com a entitat referent del 

món de la música Detectar els principals grups d’interès de la 

cooperativa i establir canals de comunicació amb aquests. 

F. Establir accions de cooperació amb els principals grups d’interès de 

la Cooperativa. Iniciar algun tipus d’acció conjunta amb alguna altra 

entitat abans del segon trimestre de 2.007. 

G. Incorporar nous productes, serveis i activitats a oferir des de 

Musicom Incorporar per a l’any 2.007 els serveis de assegurances per a 

músics, organització de concerts i organització de Clínics. 

H. Incorporar criteris de qualitat en tots els processos de l’entitat 

Dissenyar un manual de procediments i aplicar-lo abans del segon 

semestre de l’any 2.007. 
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3.4. Grups d’interès 

 

El compromís de Musicom amb els nostres Grups d’Interès és, avui en dia, un 

requisit fonamental per al bon desenvolupament de la nostra organització. 

Efectivament, les connexions existents entre els aspectes mediambientals, 

socials i econòmics, fa que siguem plenament conscients que per trobar 

solucions no podem actuar de forma individualitzada. D’aquesta manera, el 

compromís amb els Grups d’Interès està esdevenint imprescindible per 

transmetre el veritable valor de la sostenibilitat, creant valor afegit a les 

activitats de la nostra organització. I aquest compromís es tradueix, 

inevitablement, en accions que faciliten la comunicació i el feed-back entre 

ambdues parts. 

 

A Musicom identifiquem 5 Grups d’Interès amb els quals establir accions que 

promoguin la comunicació i la interacció: 

 

A. Els Socis/es Treballadors/es 

B. Els Treballadors/es no socis/es 

C. Clients de la botiga 

D. Alumnes de l’escola 

E. Sales d’Espectacles – Auditoris 

 
A continuació es fa una relació dels principals grups d’interès de la 

cooperativa, el tipus de relació i periodicitat establertes amb cadascun, els 

riscos, les preocupacions i les principals inquietuds que puguin haver-hi, així 

com possibles elements a incorporar en la comunicació amb casascun 

d’ells.  

 

Grup 
d’interès 

Tipus de relació i 
periodicitat 

Preocupacions, 
inquietuds, riscos 

Actuacions de millora 
dirigides al Grup 

d’Interès 
Socis/es Relació diària a través de 

la feina del dia a dia. 

 

Altres espais relacionals: 

Reunions periòdiques de 

seguiment (Consell Rector, 

Assamblea, etc) 

Que el dia a dia no 

permeti un tipus de 

relació que ajudi a tenir 

una visió més 

estratègica de l’entitat 

 

Manca de relació entre 

Necessitat d’informar de 

manera periódica sobre la 

situació de la 

Cooperativa (situació 

econòmica, situació 

relacional, convenis, 

etc.) Possibilitat de fer 
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els socis d’Olot i els de 

Girona 

un Informe periòdic 

intern (mensual) amb 

l’estat de la Cooperativa 

(activitats realitzades, 

ventes, beneficis, 

convenis que hagin 

signat, etc.)   

Persones 

treballadores 

Relació diària a través de 

la feina del dia a dia. 

 

Voluntat de generar un 

espai de treball amb 

bones condicions per a 

les persones 

treballadores. 

 

Manca de relació entre 

els socis d’Olot i els de 

Girona 

Possibilitat d’informar de 

manera periódica de la 

situació de la 

Cooperativa (situació 

econòmica, situació 

relacional, convenis, 

etc.) 

Clients de la 

botiga.  

Normalment arriben a 

través del boca a orella. 

Des de Musicom s’estableix 

un tipus de relació molt 

directa amb els clients a 

través d’un estret 

acompanyament i d’un 

assessorament molt 

complert 

Poden anar a comprar a 

una altra botiga degut 

al: 

 

- preu 

- mal servei 

 

Desconeixement de 

l’existència de la botiga  

 

Tarjeta de fidelització de 

clients 

 

Client VIP (clients que 

facturen més de xx euros 

en un any, poden tenir 

descomptes, entrades a 

concerts, etc) 

 

Fer campanyes per a 

donar a conèixer la 

botiga 

Alumnes de 

l’escola 

Relació cada vegada que 

assisteixen a una classe. 

Com a mínim, 1 cop per 

setmana. Tenen una relació 

amb el professor a nivell 

educatiu i amb un soci de 

referència per aspectes 

logístics, econòmics, etc. 

Es tracta d’una relació 

directa, de paraula. Molt 

puntualment, se’ls dóna un 

butlletí informatiu. 

Poden decidir canviar 

d’acadèmia per: 

 

- preu 

- mal servei 

- perquè deixen la 

música 

Al coincidir l’espai 

educatiu i el de venda, els 

alumnes de l’escola són 

clients potencials de la 

botiga 

 

Sales 

espectacles. 

Auditoris 

Diversitat pel que fa a la 

relació que es té amb 

aquestes sales. Amb 

 Pensar en quin tipus de 

serveis es podrien oferir 

(definir un catàleg de 
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algunes sales hi mantenim 

una bona relació i amb 

altres no en tenim, o és 

molt esporàdica. 

 

Sales a Girona (Sala 

Mirona, Vietnam, Espiral, 

Blau, Sunset) 

 

Sales a Olot: Núria 

serveis) 

 

Anar-los a veure i oferir-

los el catàleg 
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4. Abast de la memòria 
 
La present memòria de sostenibilitat de MUSICOM correspon a l’any 2006 i 

per tant les dades que es presenten corresponen a aquest exercici. Es 

tracta de la primera memòria de sostenibilitat que des de MUSICOM es 

realitza. 

 

Els indicadors que seguidament presentem segueixen criteris del Global 

Reporting Initiative (GRI) considerant, els 3 àmbits de desenvolupament 

indicats per la guia: econòmic, ambiental i social; així com els indicadors 

específics resultants del programa RSE.COOP. 
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5. Indicadors 

5.1. Indicadors econòmics 

5.1.1 Gestió de capital 

 
Els comptes anuals de MUSICOM per a l’any 2006 s’han preparat a partir 

dels registres comptables de l’entitat aplicant les disposicions legals 

vigents en matèria comptable, a l’objecte de reflectir la imatge fidel del 

patrimoni, de la situació financera i dels resultats de gestió. 

 
 

5.1.1.1 Balanç econòmic  
 

Les principals dades econòmiques de Musicom de l’any 2006 queden 

reflectides en les següents taules:  

 
 
 

 
Balanç any 2006    

Immobilitzat      251.689    Fons Propis 55.939 
Existències   180.000 Ingressos a 

Distribuir  
28.570 

Deutors      72.364 Provisions  520 
Comptes 
Financers     

(-129.559) Creditors a llarg 
termini  

6.419 

  Creditors a Curt 
Termini  

410.879 

  Pèrdues (-
127.835) 

Total Actiu 374.494 Total Passiu 374.494 
 
 
 



 

 
MUSICOM – MEMÒRIA DE SOSTENIBILITAT 2006 

  

16 

 
 

Compte de resultats any 2006 

Concepte 2006 

Ingressos per serveis prestats o vendes efectuades 561.771 € 

Compres  -538.476 

Variació Existències Mercaderies 99.570 

Despeses externes i d’explotació -33.755 

Altres despeses -25.692 

Despeses de Personal -99.972 

Resultat Brut de l’Explotació -36.554 

Dotació Amortitzacions Immobilitzat -21.111 

Insolvència de Crèdits i Prov. Traf. -11.867 

Amortitzacions i dotacions -32.979 

Resultat Net de l’Explotació -69.533 

Ingressos Financers 15 

Despeses Financeres 6.805 

Resultat Activitats Ordinàries 6.790 

Benefinis Immobilitzats i Ingressos Excepcionals 5.904 

Resultats Activitats Extraordinàries 5.904 

Resultat Final abans d’impostos -70.419 

Resultat Final després d’impostos (pèrdues) -70.419 
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5.1.1.2 Planificació i gestió pressupostària 
 
 

Musicom realitza un seguiment i control del seu pressupost a través de 

diverses eines de gestió disponibles. Aquest pressupost, aprovat per 

l’Assemblea a principis de cada exercici, queda d’aquesta manera constantment 

valorat per mitjà d’un control que fixa les possibles desviacions que es 

produeixen i que permet realitzar-ne una anàlisi tant quantitativa com 

qualitativa. Així mateix, Musicom isposa d’una eina de control i de previsió de 

tresoreria. 

 
  

5.1.1.3 Ús de recursos locals 
 
Per la tipologia de productes en que treballa l’organització (instruments 

musicals), no existeixen proveïdors locals, per la qual cosa això la idea 

d’aquest comprimís és difícil de portar a terme. No obstant, es prioritzen totes 

aquelles empreses proveïdores de l’entorn territorial més proper. 

 
  

5.1.2 Comunicació responsable 

 
Musicom realitza totes les actuacions de comunicació tenint en compte els 

criteris definits en la política de Responsabilitat Social. D’aquesta manera 

assegurem que en cap cas transmetem informació comercial que pugui 

confondre (atès que no és veraç o és tendenciosa) sobre qualsevol aspecte 

vinculat als serveis i productes que oferim. I, alhora, volem assegurar-nos que 

la nostra oferta comercial, tant per forma com per continguts, és plenament 

coherent amb els nostres valors. MUSICOM, per tant, segueix en totes les 

seves accions de comunicació, criteris d’informació transparent, responsable i 

coherent amb els seus principis. 
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Pàgina web: www.musicom.coop 
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Objectius 2007 vector econòmic 

A nivell econòmic, els objectius de Musicom per a l’any 2007 són els de 

consolidar la inversió efectuada pel creixement i l’obertura del nou centre 

musical a Girona, estabilitzant el nivell de despeses i iniciant l’amortització de 

la major part de la inversió. Igualment, incrementar el nivell d’ingressos, 

consolidant el centre musical de Girona i tots els serveis adjunts. 

 

Més concretament, es pretén: 

 

 

• millora de la gestió de l’organització a través de la implementació de 

diverses eines: control prossupostari, millora de la gestió (processos, 

etc) 

 

• Procés de diversificació dels nostres serveis i increment dels marges 

econòmics. Desenvolupament d’activitats comercials que facilitin un 

procés de consolidació de l’organització a partir de la seva oferta de 

productes i serveis 

 

• Consolidar l’establiment ubicat a Girona 

 

• Millora de la nostra relació amb els clients: tarjetes de fidelització, 

qüestionaris de valoració, etc. 

 

• sectorials a nivell de país, estatal i europeu). 
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5.2. Indicadors ambientals 

Posar el consum energètic, gas i aigua que heu tingut trimestralment durant 
l’any 2006 

 
 1º 2º 3º 4º 5º 6º 

Llum 
(Kw) 

7.500 5.000 2.400 4.300 2.200 4.000 

Aigua 
(m3) 

3/5  3/5  3/5  

 
 

5.2.1 Contaminació acústica 

 
Totes les aules de Musicom estan equipades amb els instruments adecuats a la 

potència segons l’espai i amb una espuma especial aïllant entre les pareds 

comunicants. Les classes de Bateria es fan amb una Bateria elctrónica de alta 

gama, per aconseguir una bona fiabilitat i a l’hora un control sobre el volum. 

 

Objectius 2007 vector ambiental 

reduir el consum energètic i la generació de residus de paper. 
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5.3. Indicadors socials 

5.3.1 Democràcia interna i participació dels socis 

 
 
A Musicom treballem per generar un ambient de treball adequat, afavorint que 

les persones treballadores desenvolupin les seves competències i habilitats 

personals i professionals en un marc laboral i un entorn de seguretat i 

estabilitat. D’aquesta manera podem afirmar que com a resultat d’aquest 

ambient, la cooperativa disposa d’una plantilla estable en els darrers 3 anys, 

sense cap tipus baixa voluntària ni acomiadament.  

 
 
Evolució del nombre de socis de la Cooperativa Musicom en els darrers 3 anys 
 

2004 2005 2006 

5 5 5 
 
 

Alguns aspectes a considerar: 

 

- Musicom ha consolidat el seu nombre de socis en els darrers anys.  

 

- Musicom no demana cap requisit ni limitacions per a l’adhesió de nous socis 

 

- El 100% de les persones amb dret a vot a l’Assamblea ho van fer durant 

l’any 2006. 

 

- En els darrers anys, no hi ha hagut cap renovació pel que fa als membres 

que ocupen els diferents òrgans de de representació de l’organització 
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- Pel que fa al nombre de convocatòries de l’Assamblea i del Consell Rector 

(òrgans de representació de la societat), l’any 2006 se’n van realitzar 1 al 

mes. 

5.3.2 Recursos humans 

 
L’estructura bàsica de Musicom està formada per 5 persones que es 
distribueixen les seves tasques en els següents àmbits de treball: 
 
- Coordinació classes. Centre musical 
 
- Coordinació vendes i lloguers botiga 

 
- Coordinació compres botiga i tresoreria general 

 
- Comptabilitat i tasques  administratives 

 

5.3.2.1 Igualtat d’oportunitats. 
 
 
Plantilla actual  
 

 Homes Dones 
Socis 5 0 

Treballadors 2 0 

 
 
 
Tipus de jornada 
 

 Homes Dones 
Jornada completa 
socis 

3 0 

Jornada completa 
treballadors 

0 0 

Jornada parcial 
treballadors 

2 0 

 
 
 
Càrrecs directius 
 

 Homes Dones 
Càrrecs directius 3 0 
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Majors de 45 anys 
 

 Homes Dones 
Majors de 45 anys 0 0 

 
 
Tipus de contracte 
 

 Homes Dones 
Contractes indefinits 0 0 

Contractes temporals 2 0 

 
 
País de procedència 
 

 Homes Dones 
Catalunya 7 0 

 
 
Persones amb algun tipus de disminució 
 

 Homes Dones 
Persones amb algun 
tipus de disminució 

0 0 

 
 
 

5.3.2.2 Condicions sociolaborals. 
 

Despeses salarials totals 

 

L’any 2006, l’organització va tenir unes despeses salarials totals  

 

Relació entre el salari més baix / salari més alt de la plantilla. 0,8 

 

Musicom ha dissenyat un qüestionari de satisfacció tant pels socis com pels 

treballadors per a avaluar el seu grau de satisfacció i oferir la possibilitat de 

realitzar propostes de millora de futur. En aquest sentit, l’objectiu per a l’any 

2007 és el d’aplicació dels qüestionaris en el conjunt de persones que formen 

l’organització. 
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5.3.2.3 Conciliació de la vida personal i laboral. 
 
Musicom sempre ha tingut en conte mantenir un bon equilibri entre la vida 

personal i laboral, amb flexibilitat d’horaris i predisposició sempre a facilitar 

les coses tant per els propis socis com per als treballadors.  

5.3.2.4 Formació 
 
Musicom té la voluntat de promoure la formació i el desenvolupament personal 

de les persones treballadores de l’organització possibilitant l’accés a la 

formació que suposi una millora en el seu desenvolupament professional en 

base a uns objectius a llarg termini consensuats entre la persona i la direcció 

de l’organització. 

 

Formació realitzada durant l’any 2006 

 

Seminaris per a formació sobre nous productes de diferents marques i 

distribuïdors: 

 

 KORG-ROLAND: Pianos digitals-Teclats-Sintetitzadors 

 FENDER-IBANEZ Guitarres-Amplificadors 

 MACKIE-ALTO Equips de so 

  

5.3.2.5 Seguretat i higiene en el treball. 
 
Musicom disposa de les eines de previsió de risc bàsiques: extintors, alarma, 

ventilacions. 

 

5.3.3 Satisfacció del client 

 

Un dels eixos fonamentals de l’activitat de Musicom són els nostres clients, en 

aquest sentit, estrm compromesos amb la seva satisfacció, a partir de la 

millora continua dels nostres serveis i productes i treballant per la seva 

satisfacció actual i futura. 

 



 

 
MUSICOM – MEMÒRIA DE SOSTENIBILITAT 2006 

  

25 

En aquest sentit, el tipus de client que ve a MUSICOM, sap que el que trobarà és 

un personal especialitzat en producte, que l’assessorarà segons les seves 

necessitats i possibilitats, per poder fer una compra encertada i tenir un bon 

servei post-venda. 

 

Considerant la importància que els clients de Musicom tenen, s’han dissenyat 

durant l’any 2006 una sèrie d’accions a acabar de desenvolupar i a fer 

operatives per l’any 2007 amb l’objectiu de millorar la comunicació amb els 

clients i augmentar el seu grau de fidelització.  

 

- Implantació d’una tarjeta de fidelització de clients 

 

- Client VIP (clients que facturen més en un any, poden tenir descomptes, 

entrades a concerts, etc) 

 

- Fer campanyes per a donar a conèixer la botiga (pensar en quines accions – 

campanyes poden fer: anuncis a la premsa, díptics, etc) 

 

- Disseny i difusió de Butlletí Trimestral (de moment començar cada 

trimestre). Possibles continguts del butlletí (en format tríptic): Portada, 

Cada numero que surtin un dels membres de MUSICOM, Article temàtic, 

Ofertes de productes, Activitats vinculades a Musicom. 

 

- Classes de formació per als clients 

 
 

5.3.4 Comunitat local 

 
Musicom té la voluntat d’implicar-se en el territori on està ubicat, buscant la 

creació del màxim nombre de sinergies amb tots ets agents locals: 

 

En aquest sentit, a MUSICOM treballem i mantenim estretes col.laboracions i 

convenis amb diferents entitats: 

 

 -SALA NURIA:   Concerts, Demos, Audicions 
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 -CLIP SO PROFESSIONAL: Material, Lloguers 

 -TV OLOT:    Instruments, Publicitat 

 -AJUNTAMENT OLOT:  Lloguers, Aules assaig 

 
 

Objectius 2007 vector social 

A nivell social (intern), els nostres objectius per a l’any 2007 són: 

Millorar i sistematitzar els canals de participació i comunicació interns de la 

cooperativa. 

A nivell extern: 

Donar-se a conèixer en l’entorn més proper com a entitat referent del món de 

la música  

consolidar el coneixement de la cooperativa entre els potencials usuaris, i 

aconseguir augmentar els serveis als usuaris, i molt concretament als músics 

professionals i amateurs, per tal que sentin la cooperativa com a seva i com a 

centre de referència en el secto 

Establir accions de cooperació amb els principals grups d’interès de la 

Cooperativa.  
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6. RELACIÓ D’INDICADORS DEL GLOBAL REPORTING 
INITIATIVE (GRI) I COMPROMISOS RSE.COOP 
 

6.1 TAULA CONTINGUTS GRI 

 
 

GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE 
 

Indicadors  Pàgines Indicadors Pàgines 
1. Estratègia i anàlisis 3.12 Taula de continguts 

bàsics  de la memòria 
2 

1.1 Declaració de la direcció 3 3.13 Politiques i 
practiques actuals de 
verificació externa de la 
memòria 

No informa 

1.2 Descripció dels principals 
impactes, riscos i oportunitats 

3 4. Govern, compromisos i participació dels 
grups d’interès 

2. Perfil de l’organització Govern 
2.1 Nom de l’organització  5 4.1 L’estructura de 

govern de l‘organització  
6 

2.2 Principals marques, 
productes i serveis 

5 4.2 Càrrecs executius del 
president 

No informa 

2.3 Estructura operativa de 
l’organització 

6 4.3 Nombre de membres 
del màxim òrgan de 
govern 

No informa 

2.4 Localització de la seu 
principal de l’organització 

5 4.4 Mecanismes del 
empleats per comunicar 
recomanacions o 
indicacions al màxim 
òrgans de govern  

23 

2.5 Nombre de països en els que 
opera l’organització. 

No aplica 4.5 Vincle entre la 
retribució dels membres 
de l’organització 

23 

2.6 Naturalesa de la propietat i 
forma jurídica 

5 4.6 Procediments per 
evitar conflictes 
d’interessos en el màxim 
òrgans de govern 

No informa 

2.7  Mercat  objectiu 5 4.7 Procediment de 
determinació de la 
capacitació i experiència 
exigible als membres del 
màxim òrgan de govern 

No informa 

2.8 Dimensió de l’organització 5 4.8 Missió, visió i valors, i 
principis de 
responsabilitat social 

7 

2.9Canvis significatius en 
l’organització durant el període 
cobert per la memòria 

No informa 4.9 Procediments del 
màxim òrgan de govern 
per supervisar la 
responsabilitat social de 
l’organització 

No informa 

2.10 Premis i distincions rebuts 
durant el període informatiu 

No aplica 4.10 Procediments per 
avaluar el 
desenvolupament propi 
del màxim òrgan de 
govern 
 

No informa 

3. Paràmetres de la memòria Compromisos amb iniciatives externes 
3.1 Període cobert per No informa 4.11 Descripció del No informa 
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d’informació continguda dins la 
memòria 

principi de precaució 

3.2 Data de la memòria anterior No aplica 4.12 Principis o 
programes socials, 
ambientals i econòmics 
desenvolupats 
externament 

No informa 

3.3 Cicle de presentació de la 
memòria 

No aplica 4.13 Principals 
associacions a les que 
pertany 
 

No informa 

3.4 Punt de contacte per a 
qüestions relatives a la memòria 
o el seu contingut 

5 Participació dels grups d’interès 

3.5 Procés de definició del 
contingut de la memòria 

No informa 4.14  Relació de grups 
d’interès 
 

11 

3.6 Cobertura de la memòria 14 4.15 Base per a la 
identificació i selecció de 
grups d’interès amb els 
que la organització es 
compromet 

11 

3.7 Indicar l’existència de 
limitacions del abast de la 
memòria 

No informa 4.16 Enfocament adoptat 
per la inclusió dels grups 
d’interès, inclosa la 
freqüència de 
participació 

11 

3.8 Informació de negocis 
conjunts 

No informa 4.17 Principals 
preocupacions i aspectes 
d’interès que sorgeixen a 
traves de la participació 

11 

3.9 Tècniques de medició de 
dades i bases per realitzar el 
càlculs  

No informa 

3.10 Descripció del efecte que 
pugui tenir la reexpressió de 
informació de memòries 
anteriors 

No aplica 

3.11 Canvis significatius relatius 
a períodes anteriors al abast. 

No aplica 
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INDICADORS DE LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE  

Aspecte Indicadors 
principals Pàgines Indicadors 

addicionals Pàgines 

EC1 15   
EC2 No aplica   
EC3 No informa   Desenvolupament econòmic 

EC4 No aplica   

EC6 No informa EC5 23 
Presència en el mercat 

EC7 22   In
d

ic
a

d
o

r
s

 
e

c
o

n
ò

m
ic

s
 

Impactes econòmics indirectes EC8 25 EC9 25 

EN1 20   Materials 
EN2 20   
EN3 20 EN5 No informa 
EN4 20 EN6 20 Energia 

  EN7 No informa 

EN8 20 EN9 No informa 
Aigua 

  EN10 No aplica 

EN11 No aplica EN13 No aplica 

EN12 No aplixa EN14 No aplica Biodiversitat 
  EN15 No aplica 

EN16 No aplica EN18 No aplica 
EN17 No aplica EN24 No aplica 
EN19 No aplica EN25 No aplica 
EN20 No aplica   
EN21 No aplica   
EN22 No aplica   

Emissions, vessaments i residus 

EN23 No aplica   
EN26 No aplica   Productes i serveis 
EN27 No aplica   

Compliment normatiu EN28 No aplica   
Transport   EN29 No aplica 

In
d

ic
a

d
o

r
s

 a
m

b
ie

n
ta

ls
 

General   EN30 No aplica 
LA1 22 LA3  Ocupació 
LA2 22   
LA4 No aplica   Relacions empresa/plantilla 
LA5 No aplica   
LA7 24 LA6 No informa Salut i seguretat a la feina 
LA8 24 LA9 32 

LA10 24 LA11 31 Formació i educació 
  LA12 31 

LA13 22   

In
d

.s
o

c
ia

ls
: 

p
r

à
c

ti
q

u
e

s
 l

a
b

o
r

a
ls

 
i è

t
ic

a
 d

e
l 

tr
e

b
a

ll
 

Diversitat i igualtat d’oportunitats  
LA14 22   
HR1 8   Pràctiques d’inversió i proveïment 
HR2 8 HR3  

No-discriminació HR4 8   
Llibertat associació i convenis col·lectius HR5 8   
Explotació infantil HR6 8   
Treballs forçats HR7 8   
Pràctiques de seguretat  8 HR8 24 In

d
ic

a
d

o
r

s
 

s
o

c
ia

l
s

: d
r

e
ts

 
h

u
m

a
n

s
 

Drets dels indígenes  No aplica HR9 No aplica 
Comunitat SO1 No aplica   

SO2 No aplica   
SO3 24   Corrupció 
SO4 8   

Política pública SO5 No informa SO6 No informa 
Comportament de competència deslleial   SO7 No informa 

N
o

 
in

f
o

r
m

a
In

d
ic

a
d

o
r

s
 s

o
c

ia
ls

: 
s

o
c

ie
ta

t
 

Compliment normatiu SO8 No informa   
Salut i seguretat del client PR1 No aplica PR2 No aplica 

PR3 No aplica PR4 No informa Etiquetatge de productes i serveis 
  PR5 No informa 

Comunicacions de màrqueting PR6 No informa PR7 No informa 
Privacitat del client   PR8 No informa In

d
. s

.: 
r

e
s

p
o

n
. 

s
o

b
r

e
 

p
r

o
d

u
c

te
s

 

Compliment normatiu PR9 No informa   
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La present Memòria de sostenibilitat de la Cooperativa Musicom, S.C.C.L., ha estat 
elaborada d’acord amb les directrius de la Guia d’Elaboració de Memòries de 
Sostenibilitat de GRI G3. Musicom, S.C.C.L. cobreix en el seu informe de Responsabilitat 
Social Empresarial els requisits associats al Nivell B d’aplicació de G3, el qual implica 
que compleix amb les especificacions associades al Nivell B de G3 en quan a Perfil, 
Enfocament de gestió i Indicadors de desenvolupament. 
 
 

 2002 
In accordance C C+ B B+ A A+ 

Auto declarat    

 

   

Revisat per tercers        

Revisat per GRI        
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TAULA CONTINGUTS DELS PRINCIPIS DE L’ECONOMIA SOCIAL 
Primer principi. Primacia de les persones i de l'objecte social sobre el 
capital Indicadors GRI Pàgina 

ES1.1. Descripció d'una breu memòria que posi de manifest la primacia 
de les persones i de l'objecte social sobre el capital  2.6 3 

   

Segon principi. Adhesió voluntària i oberta Indicadors GRI Pàgina 

ES2.1. Requisits per a l’adhesió de nous membres a l'organització  - No informa 

ES2.2. Requisits i condicions de sortida de l'organització  - No informa 

ES2.3. Evolució de socis o membres, descrivint la variació d'altes i 
baixes  - 21 

   
Tercer principi. Organització i cultura empresarial amb vocació de 
gestió participativa i democràtica Indicadors GRI Pàgina 

ES3.1. Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els òrgans 
màxims de decisió respecte al total de persones de l'organització 4.4 21 

ES3.2. Grau de renovació en els òrgans de representació de 
l’organització, indicant la fórmula de renovació prevista 4.7 21 

ES3.3. Grups de treball o espais generats que afavoreixen la presa de 
decisions de l'organització  - 6 

ES3.4. Percentatge de persones de l'organització que participen en 
algun dels grups o espais generats  - 6 

ES3.5. Procés d'informació pel qual les persones de l'organització 
tenen accés a la informació de triple vessant (societària, empresarial i 
econòmica), indicant els canals, la freqüència i els destinataris 

4.4 No informa 

ES3.6. Percentatge de membres de l'organització que han rebut o 
participat en activitats de formació específica en economia social en 
l'últim any respecte al total de membres de l'organització 

4.7 No informa 

ES3.7. Percentatge mitjà de participació real en els màxims òrgans de 
decisió 4.4 21 

4.4 No informa ES3.8. Descripció del procés preparatori del màxim òrgan de 
representació social  4.6 No informa 

   

Quart principi. Conjunció dels interessos dels membres usuaris i de 
l’interès general Indicadors GRI Pàgina 

3.5 11 

4.14 11 
ES4.1. Definició d'un mapa dels grups d’interès focalitzats en 
l’organització 

4.15 11 

ES4.2. Fluxos relacionals existents entre l'organització i els seus 
grups d’interès 4.16 11 

HR5 8 

HR6 8 

HR7 8 

SO2 8 

ES4.3. Existència d’un apartat sobre els drets humans (rebuig del 
treball infantil i del treball forçós i obligatori, llibertat 
d'associació, prohibició d'acceptació de suborns, corrupció...) dintre 
de la política de responsabilitat social  

SO4 8 

ES4.4. Adaptació a la identitat cultural dels territoris on actua 
l’organització  - 24 

4.17 24 ES4.5. Existència d'una sistemàtica de valoració de la satisfacció dels 
grups d'interès PR5 24 
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Cinquè principi. Defensa i aplicació dels principis de solidaritat Indicadors GRI Pàgina 

4.12 25 

EC8 25 
ES5.1. Organització d'actes socials, culturals o solidaris, i 
col·laboracions monetàries o de qualsevol altre tipus en els 
mateixos 

EC9 25 

ES5.2. Existència d’actuacions vinculades a inversions socialment 
responsables  - 25 

HR1 3 ES5.3. Existència d’una declaració formal que demani als proveïdors i 
empreses contractades un compromís de gestió respectuosa amb el 
medi i socialment responsable HR2 3 

ES5.4. Consideració de criteris ambientals en la selecció de 
proveïdors, productes i serveis  - 3 

ES5.5. Nombre i tipologia d’activitats de cooperació realitzades amb 
altres organitzacions 4.12 25 

ES5.6. Percentatge de compres produïdes al territori (matèries 
primeres, serveis i actius fixos)/total de compres EC1 17 

ES5.7. Existència de polítiques o procediments d'igualtat 
d'oportunitats en la selecció, promoció i desenvolupament de les 
persones de l'organització 

EC7 8 

EN12 20 

EN25 20 
ES5.8. Coneixement i documentació dels impactes ambientals 
significatius que es deriven de l’activitat 

EN29 20 

ES5.9. Definició i documentació d’objectius ambientals anuals en 
funció dels impactes ambientals significatius EN26 20 

ES5.10. Desglossament del personal per tipus de treball, per 
contracte i per regió, incloent els llocs de treball ocupats per 
persones amb discapacitats sobre el total de l'organització 

LA1 22 

ES5.11. Nombre total de personal desglossat per grups d'edat, sexe i 
regió, especificant el personal discapacitat LA2 22 

ES5.12. Rotació mitjana de la plantilla desglossada per grups d'edat, 
sexe i regió, especificant el personal discapacitat LA2 No informa 

EN13 No aplica 

EN14 No aplica 
ES5.13. Mesures adoptades per tal de col·laborar en la preservació o 
restauració d'espècies o espais naturals propers, així com les 
riqueses naturals i culturals propietat de l’organització  

EN15 No aplica 

ES5.14. Disposar d'un auditoria d’accessibilitat global, reconeguda 
en l’àmbit mundial  - No aplica 

Sisè principi. Autonomia de gestió i independència respecte dels poders 
públics Indicadors GRI Pàgina 

ES6.1. Descripció d’una breu memòria que detalli els requisits i 
limitacions de la sobirania de gestió dels màxims òrgans de decisió de 
l'organització  

 - No informa 

Setè principi. Aplicació dels excedents o de la major part dels 
mateixos en la consecució dels objectius a favor de l'interès general, 
dels serveis als membres 

Indicadors GRI Pàgina 

ES7.1. Percentatge sobre el Passiu que es correspon amb fons 
col·lectius o irrepartibles  - 15 

ES7.2. Percentatge de distribució d'excedents destinats a fons 
col·lectius o irrepartibles  - 15 

ES7.3. Percentatge d’excedents assignats als membres de 
l'organització o a la incorporació de persones (excedents 
capitalitzats o monetaris)  

4.5 15 

ES7.4. Augment o disminució dels guanys retinguts a final del període EC1 16 

   

Taula de continguts Principis economia social  - 27 

 
La present Memòria de sostenibilitat de la Cooperativa Musicom, S.C.C.L., ha estat 
elaborada d’acord amb els Indicadors dels Principis de l’Economia Social establerts 
en el Manual especial per a l’Economia Social, Cicle preparatori per a l’elaboració 



 

 
MUSICOM – MEMÒRIA DE SOSTENIBILITAT 2006 

  

33 

de memòries de sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i mitjanes, 
elaborat en el marc del Projecte RSE.COOP. La Cooperativa Musicom, S.C.C.L. 
autodeclara que cobreix en el seu informe de Responsabilitat Social Empresarial els 
requisits associats al Nivell 2, el qual implica la informació d’un 75% dels 
indicadors de l’Economia Social definits, incorporant com a mínim un indicador de 
cada principI. 
 


