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EL PROGRAMA

DIVUIT COOPERATIVES SIGNEN UN COMPROMIS DE RESPONSABILITAT
SOCIAL A TRAVES DEL PROGRAMA RSE.COOP

Divuit cooperatives han iniciat la primera
fase d'implantacié de I’eina RSE, una guia
especifica per a I'Economia Social, que els
permetra gestionar, mesurar i comunicar la
responsabilitat social de la seva organitzacio.

Del primer procés de seleccié de les cooperatives
participants en el programa, n'ha sorgit un grup
amb un perfil divers, tant pel que fa a la seva dimensio
-5 d’elles son grans, 10 mitjanes i 3 petites—; a la seva
tipologia -8 pertanyen a treball associat, 4 a agraries,
3 a consum, 2 a habitatges i 1 és de segon grau
multisectorial-, i a la seva distribucio territorial =12
estan ubicades a la provincia de Barcelona, 3 a la
provincia de Tarragona, 2 a les comarques gironines
i, finalment, 1 pertany a la provincia de Lleida-.
D'aquestes dades es pot concloure que amb aquest
grup, el programa podra experimentar amb una
mostra suficientment representativa del mapa
cooperatiu catala.

Tenint en compte el caracter pilot d'aquesta
experiencia, la diversitat del grup fara possible
que l'eina RSE esdevingui un instrument de
referéncia a la finalitzacié del procés, transferible
tant al mateix ambit cooperatiu com a d‘altres
sectors empresarials.

(vegeu informacio de les empreses seleccionades
a les pagines 4 i 5)

La diagnosi RSE de les empreses

Un cop feta la seleccié i celebrada la primera
assemblea de les empreses beneficiaries del
programa, s'ha iniciat la diagnosi individualitzada
de totes les cooperatives. Cada empresa, junta-
ment amb la persona que tutoritza el procés
d'implantacié de RSE.COOP, han dut a terme
diferents sessions de treball que han permes
analitzar la seva situacio en relacio als tres ambits
definitoris de la RSE: I'economic, I'ambiental i el
social. Aquesta diagnosi, que s'ha fet a partir
d'un questionari on es desgranen els 30
compromisos que recull I'eina RSE.COOP, ha situat
la posici6 de sortida de cada empresa i també ha
contribuit a visualitzar els comportaments
responsables que la cooperativa ja té assumits.
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Els resultats de la diagnosi han permes definir el
pla de mesures per a I'implantacié de I'eina. Aixi
doncs, actualment, s'han iniciat ja les signatures
dels contractes entre les cooperatives i I'’Agrupacio
de Desenvolupament del programa, segons els
quals, les primeres es comprometen a desenvolupar
I'esmentat pla de millora i la segona, a atorgar-
los, si escau, un certificat d’empresa socialment
responsable i la concessio d'Us de la marca RSE en
empreses d’economia cooperativa.

El procés de signatura de contractes finalitzara aquest
mes, amb |'objectiu d’iniciar la implantacié de les
mesures correctores a principi de gener de 2006.



A DOBLE PAGINA

LES COOPERATIVES DE

ABACUS, SCCL

Barcelona. Coop. de consum
Socies/socis: 467.793
Treballadores/treballadors: 313

CELOBERT, SCCL

Barcelona. Coop. d’habitatges
Socies/socis: 31
Treballadores/treballadors: -

CELLER DE CAPCANES I SC, SCCL
Capganes (Tarragona)

Coop. agraria

Socies/socis: 144
Treballadores/treballadors: 22

CLADE

GRUP EMPRESARIAL COOPERATIU, SCCL
Barcelona. Coop. de 2n grau multisectorial
Socies/socis: 465.000
Treballadores/treballadors: 1.334

CONSUM, Scv

Valéncia

Coop. de consum

Socies/socis: 238.036
Treballadores/treballadors: 5.570

COOPERATIVA 70, SCCL
Caldes de Montbui (Barcelona)
Coop. de consum

Socies/socis: 2.500
Treballadores/treballadors: 6

COOPERATIVA DEL CAMP D’IVARS
D'URGELL | SECCIO DE CREDIT, SCCL
Ivars d'Urgell (Lleida)

Coop. agraria

Socies/socis: 1.745
Treballadores/treballadors: 70

COSELVA, SCCL

La Selva del Camp (Tarragona)
Coop. agraria

Socies/socis: 1.099
Treballadores/treballadors: 72
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CRISTALERIAS DE MATARO, SCCL
Mataré (Barcelona). Coop. de treball
Socies/socis: 146
Treballadores/treballadors: 99

CTF SERVEIS SOCIOSANITARIS, SCCL
Barcelona. Coop. de treball
Socies/socis: 123
Treballadores/treballadors: 404
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MUTUA DE PA | QUEVIURES, SCCL
Manlleu (Barcelona). Coop. de consum
Socies/socis: 722
Treballadores/treballadors: 7

L'APOSTROF, SCCL
Barcelona. Coop. de treball
Socies/socis: 7
Treballadores/treballadors: 2

LLOC NOU, SCCL
Barcelona. Coop. d’habitatges
Socies/socis: 684
Treballadores/treballadors: 53

EDUCADORS D’ACOLLIMENT SOCIAL, SCCL

(EAS, SCCL)

Barcelona. Coop. de treball
Socies/socis: 89
Treballadores/treballadors: 80

ESCALER, SCCL
Olot (Girona). Coop. de treball
Socies/socis: 11
Treballadores/treballadors: 73
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MUSICOM, SCCL

Olot (Girona). Coop. de treball
Socies/socis: 5
Treballadores/treballadors: 6

2

TALLER ESCOLA BARCELONA, SCCL
Barcelona. Coop. de treball
Socies/socis: 601
Treballadores/treballadors: 631

UNIO AGRARIA COOPERATIVA, SCCL
Tarragona

Coop. agraria de 2n grau
Socies/socis: 20.000
Treballadores/treballadors: 118
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ENTREVISTA

ANNA FUSTER:

“La RSE és un repte que s'ha d’assumir des de la direccié de I'empresa”

Que és la Responsabilitat Social Empresarial?

Si ens referim a la definicié que en fa el Llibre Verd de la
Responsabilitat Social de la Uni6 Europea, I'empresa té com a
primera responsabilitat I’obtencié de benefici economic per la
mateixa rad d'existir, pero té també la responsabilitat de
contribuir amb la seva activitat al benefici social i ambiental.
Per tant, queda clar que cal buscar I'equilibri entre aquests tres
eixos: economic, ambiental i social. | dins de I'eix social, el
benefici haura de ser per als diferents grups d’interés: persones
treballadores, proveidores, clients i empreses contractades i
societat en general.

Creu que les cooperatives parteixen, per principis, d'una situacioé
d’avantatge a I’hora d'aplicar politiques de gestié responsable?
Les cooperatives, i en general les empreses de |'economia social,
tenen I'eix social ja forca desenvolupat per la seva mateixa
naturalesa. Aspectes com la democracia interna, la participacio
o la comunicacioé sén clau en les empreses de |I'economia social.
Per tant, si que és cert que tenen una part de cami fet.

Quin és el paper de La Vola en el programa RSE.COOP?

La Vola, juntament amb Grup Integral i V&H, configurem I'equip
consultor del programa, i des de La Vola en portem la direccié
tecnica. L'equip consultor té com a objectiu principal I'acompa-
nyament de cadascuna de les empreses participants al llarg del
programa, amb un tutor/a per a cada una. Aixo garanteix un
assessorament i seguiment molt personalitzat.

Quin és el secret perqué aquesta tutoria aconsegueixi que
I'empresa incorpori els valors de la RSE en el nucli de la seva
estratégia empresarial?

Com deia, el fet que sigui una tutoria molt personalitzada, amb
un mateix tutor/a al llarg de tot el procés, que coneixera bé
I'empresa i les seves caracteristiques especifiques, ajudara a I'éxit
del programa. De tota manera, la integracié de la RSE en la
gestio empresarial és un repte que s'ha d'assumir des de la
direccié de cada empresa.

Quina ha de ser I'actitud de I'empresa que participa en el
programa per no correr el risc de convertir aquest procés en
una operacié de marqueting?

Si, aquest és un risc crec que massa habitual, que es dona sobretot
quan no s'assumeix el repte des de la direccié. La responsabilitat
social engloba molts aspectes diferents que en totes les empreses
estan gestionats per departaments i persones diferents. Per tant,
és fonamental la coordinacio i la visio global i estratégica que
generalment ha de venir des de la direcci6.

Quins seran els beneficis a curt i a llarg termini per a una
empresa que participi en aquest programa?

El programa permet tenir d’entrada el punt de partida mitjancant
la diagnosi inicial que es fa. Les empreses, qui més qui menys,
ja han fet i fan coses socialment responsables, pero no les tenen

Nascuda a Berga l'any 1971, Anna Fuster és llicenciada en
Ciencies Ambientals i compta amb un postgrau en energies
renovables. Actualment, és la cap de projectes de RSC de
La Vola, i directora técnica de I'equip consultor del programa
RSE.COOP.

La Vola, des del 2002, assessora les empreses en la integracié
de la responsabilitat social i té experiéncia en diversos
sectors.

“Les empreses, qui més qui menys, ja han
fet i fan coses socialment responsables, pero
no les tenen identificades ni ordenades.”

identificades ni ordenades. Per tant, obtindran una fotografia
de la seva situacio inicial. A partir d’aqui els ajudem a definir
uns compromisos en els quals anirem treballant per implantar
accions de millora al llarg de I'any que dura el procés. Daltra
banda, I'eina RSE.COOP, a més de compromisos, consta
d’indicadors que ajuden a fer el sequiment i a comunicar, ja
sigui internament o externament, els resultats. Per tant, si bé
no obtindran una memoria de sostenibilitat al final del programa,
si que tindran les eines que els facilitaran la feina d’elaborar-
la. Finalment, si s’han aconseguit avencos en els diferents
compromisos adquirits a priori, obtindran també una marca
RSE.COOP de reconeixement public.

Creu que aquesta experiéncia es pot traslladar a d'altres models
empresarials, més enlla del mén cooperatiu?

Si, per descomptat. Si bé, I'eina consta de compromisos especifics,
identitaris del mén cooperatiu i de I'economia social en general,
la major part dels compromisos sén aplicables a totes les empreses.
Crec que seria molt bo que es reproduis aquesta experiéncia
per a pimes, que poden tenir més dificultats per implantar una
estrategia de responsabilitat social.



LES NOTICIES

LA FORMACIO AL PROGRAMA: CR.COOP, CURS
PER ALS CONSELLS RECTORS

RSE.COOP preveu, dins I'Accio pilot
de reforg Criteris de gestio empre-
sarial avangada, un curs de formacié
adrecat a les persones membres dels
Consells rectors de les divuit
cooperatives participants en la
primera fase d'implantacio del
programa. Aquest curs, que porta
per titol CR.COOP i que s'iniciara al
febrer de 2006, té com objectiu desenvolupar les seves
competeéncies directives en ambits com la representacio, la
comunicacio, el lideratge, la presa de decisions i la gesti6 de la
democracia institucional.

CR.COOP es fonamenta en la metodologia d'Otalora, el centre
formatiu del Grup cooperatiu Mondragon. L'adaptacié i edicio
d’aquests materials al programa RSE.COOP, aixi com l'accio
formativa del curs, ha estat elaborada per I'escola del
cooperativisme Aposta, SCCL, per encarrec de I’Agrupacio de
Desenvolupament responsable de la gesti6 del projecte.

CONSTITUIDA L'ASSEMBLEA DE LES EMPRESES
BENEFICIARIES DEL PROGRAMA RSE.COOP

Representants de les divuit cooperatives participants al projecte
RSE.COOP van constituir, el passat 5 d’octubre, I'’Assemblea
d'Empreses Beneficiaries del programa, que tindra com a objectius
avaluar i proposar accions de millora per afavorir la gestié del
procés, tenint en compte el seu caracter pilot i la voluntat de
transferéncia a la totalitat del sector, en finalitzar el projecte.
En el decurs de I'acte, Laura Peracaula, de la cooperativa Escaler,
i Pere Paleja, de la cooperativa Celler de Capcganes, van ser
escollits, per votacié, com a representants d’aquest col-lectiu en
el Comite Director RSE.COOP, maxim organ de presa de decisions
del programa.

A I'acte, també hi va assistir el subdirector general de Programes
d'Autoempresa de la Direccié General d'Economia Cooperativa,
Social i d'Autoocupacié de la Generalitat de Catalunya, Lluis
Rodriguez i persones representants de la resta d’entitats
responsables del programa, aixi com part de I'equip que realitzara
les tutories a les cooperatives durant la seva execucio.

Persones representants de les cooperatives seleccionades.

RSEUROPE: TROBADA DE COOPERACIO
TRANSNACIONAL A NANTES

El passat mes d'octubre es van reunir a Nantes (Franga) persones
representants dels cinc programes associats al projecte de
cooperacié transnacional RSEurope — Customer and People
Satisfaction d’Italia, Impresa Giusta d’Italia, Oeiras PRO de
Portugal, RSE.COOP de Catalunya i Transares de Franca—, que
tenen com a eix comu d’actuacié la implantacié de la
responsabilitat social empresarial en les organitzacions
economiques dels seus respectius territoris.

Aixi mateix, en el marc d'aquestes jornades, es va constituir un
grup d’experts en I'ambit de la RSE, amb la voluntat de definir
al llarg del projecte un marc comu de referéncia en aquest marc
a nivell europeu.

Visita a una cooperativa agraria de Nantes.

La propera trobada del projecte RSEurope tindra lloc el propers
dies 13 i 14 de febrer a Barcelona, amb la celebracié d’'un seminari
durant el qual esta previst un debat amb persones expertes de
cada territori sobre el concepte de la RSE, i una taula rodona on
les Administracions Publiques dels paisos implicats en el projecte
de cooperacié exposaran les seves politiques i experiéncies en
aquest ambit.

RSE.COOP, A DIFERENTS FORUMS DE RSE

La Confederacié de Cooperatives de Catalunya va presentar el
passat mes de novembre el programa RSE.COOP en el seminari
europeu “Formacidé continua, pimes i responsabilitat social:
realitats socials”, organitzat per I'empresa Promocions-Xarxa
de coneixements en el marc del programa Leonardo "LEARNING
BOUSSOLE". A I'acte, hi van assistir prop d’una trentena de
persones, representants de diferents territoris de la Unid
Europea.

Ates el caracter pioner del programa RSE.COOP, que per primera
vegada inicia una experiéncia d'implantacié i mesura de la
responsabilitat social en empreses d’economia social, la
Confederacié també va ser convidada aquesta tardor a participar
en un grup de treball d'Intermediacié Laboral organitzat per
I'Institut Municipal de Promocié de I’Ajuntament de Mataré
(IMPEM). La intervenci6 de la Confederacio es va centrar en la
presentacié del concepte de responsabilitat social, a partir de la
concrecié d'algunes de les seves practiques.



SEGONA SELECCIO DE COOPERATIVES, AL FEBRER
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