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RSE.COOP, UNA OPORTUNITAT PER MARCAR LA PAUTA

Xavier Tubert
PRESIDENT de I’AD RSE.COOP

La Responsabilitat Social de les Empreses (RSE), d’acord amb la definicié del Llibre Verd publicat per la
Comissié Europea el juny de 2001, és la integracié voluntaria, a carrec de les empreses, de les preocupacions
socials i mediambientals en les seves operacions comercials i en les relacions amb els seus agents
d’interlocucié. La RSE, per tant, parla d'uns valors que no sén aliens al nostre model economic. La férmula
cooperativa, fonamentada en |'autoajuda, I'autoresponsabilitat, la democracia, la igualtat, I'equitat, la
transparencia, la solidaritat i la vocacié social, integra, per se, bona part de les practiques que ara propugna
la Responsabilitat Social. Les empreses d’economia social, i conseglientment les cooperatives, oferim els
nostres serveis als propis membres o a la col-lectivitat més enlla de I’'afany de lucre, primant les persones
per sobre del capital en la presa de decisions i en el repartiment d’excedents.

Atenent, per tant, a aquesta simbiosi que s'estableix entre la férmula cooperativa i aquest nou model
de fer empresa que propugna la RSE, no és estrany que la Confederacié de Cooperatives de Catalunya
hagi integrat com un dels seus objectius estratégics la promocio i la difusié d’aquests valors de respecte
per I'entorn i per les persones, amb la voluntat de reforcar els principis cooperatius i convertir el nostre
model economic en un paradigma d’empresa responsable. Les organitzacions d’economia social, i de fet
aixi ho reconeixen les persones expertes, poden jugar un paper decisiu a I'hora de generar bons exemples
de com la Responsabilitat Social de les Empreses pot constituir el nucli dels objectius empresarials.

Es veritat, perod, que cal definir parametres i indicadors que permetin mesurar aquests valors i que
possibilitin diferenciar i reconeixer aquelles organitzacions que els integren voluntariament dins la seva
estrategia empresarial. | és precisament en aquest context on hem d’emmarcar el programa RSE.COOP
que ha impulsat el moviment cooperatiu catala, juntament amb entitats com I'Institut per a la Promocié
i la Formacio Cooperatives, I’Ajuntament de Barcelona, I'Institut Catala de la Dona i la Confederacién
Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES), aprofitant els recursos de la Iniciativa Comunitaria
Equal Il. El projecte preveu la implantacié de la responsabilitat social empresarial a partir d'una eina
especifica en quaranta empreses pilot de I'economia cooperativa que contribueixi a definir un marc comu
de referéncia en aquest ambit i que permeti, a partir de 2007, transferir-lo a tot el sector, o fins i tot, a
altres models empresarials.

Penso, sincerament, que, com a sector i pels propis principis que ens regeixen, tenim davant nostre una
oportunitat historica per erigir-nos com a model economic de referéncia en la incorporacié dels valors i
caracteristiques de la RSE i afavorir, aixi, el nostre desenvolupament sostenible i la nostra competitivitat
en els mercats.



RSE.COOP,

El programa RSE.COOP incorporara a les empreses d’economia cooperativa un model de gesti6 responsable amb I'entorn
i les persones que vol reforcar els principis que ja regeixen el model cooperatiu.

Aquest programa cofinancat per la Iniciativa Comunitaria EQUAL Il 2004-2007, a través del Fons Social Europeu, preveu
la implantaci6 individualitzada a un grup pilot d’empreses de la Responsabilitat Social Empresarial.

Els resultats d’aquesta experiéncia, que finalitzara I'any 2007, seran transferits a tot el sector cooperatiu, a I’Administracioé
publica i a d’altres models empresarials.

El programa RSE.COOP, adrecat a cooperatives i PRESENTACIO DE SOL-LICITUD
. . DE LES EMPRESES INTERESSADES

societats laborals de Catalunya, vol integrar en el

seu nucli empresarial mecanismes i comportaments l

per convertir-la en una organitzacié socialment

responsable, mitjancant una guia o eina. Aquesta
eina, dissenyada per la Confederacié de Cooperatives
de Catalunya, diagnosticara i mesurara el grau de
RSE de les empreses seleccionades i sera una guia /
d’'aplicacié de millores en els ambits que defineixen
la RSE: I'economic, el social i el mediambiental. El
compromis d’execucié d'aquest pla de millora es
formalitzara amb la signatura d'un contracte entre l /

SELECCIO D'EMPRESES
PARTICIPANTS AL PROGRAMA

IMPLANTACIO EINA RSE e ACCIONS PILOT DE REFORC

cada empresa i I’AD.

DIAGNOSI — DEFINICIO MESURES

To.tes les em.preses que flnalllt%m amb éxit el pr.oces — CORRECTORES
d'implantacio rebran un certificat que les acreditara —_—
com a “socialment responsables” i la concessi6 de

I"Gs de la marca RSE en Economia Cooperativa.

SIGNATURA CONTRACTE

|

DADES PRACTIQUES

. Cada empresa tindra una tutoria que I'assessora en tot el

procés d'implantacié. Sempre que sigui possible, aquest DESENVOLUPAMENT
acompanyament es realitzara en la propia empresa i en PLA DE MILLORA
horari laboral, i es concretara en 10 sessions de 3 hores
cadascuna.
. La formacié que contempla el programa sera de qualitat, l
practica, dirigida per persones professionals amb amplia
experiencia en el mén cooperatiu. Comptara amb seminaris AUDITORIA
grupals, sessions presencials conjuntes i individuals, auto- —
formacio i tutoria electronica. l
. Tot el procés d’'implantacio tindra una durada maxima de
15 mesos. OBTENCIO:
I
. Cada empresa participant fara una aportacié simbolica al Certificat d'empresa socialment responsable
programa, d’entre 2.000 i 4.000 , en funci6 del seu volum Marca RSE en Economia Cooperativa

anual de negoci.




4 ACCIONS PILOT DE REFORC

Al voltant de I'eix central, la implantacié de la RSE, el programa també compta amb quatre accions pilot de refor¢. Aquestes
propostes complementaries ajudaran a consolidar alguns dels valors de la RSE i tot el procés d'implantacié. En principi, les
empreses participants realitzaran les quatre accions pilot, tot i que en la fase de la diagnosi es valoraran les necessitats de

cada una.

ACCIO PILOT 1

Criteris de gestio empresarial avancada: formacio6 en gestio
empresarial, formacié per professionalitzar els organs de
govern i implantacié de plans estratégics.

ACCIO PILOT 2

Igualtat d’oportunitats en la participacio i presa de decisions:
actuacions per afavorir el pas de les dones treballadores a
socies, la seva participacié en els organs de govern i el
desenvolupament de carrecs de responsabilitat.

40 EMPRESES DE L'ECONOMIA COOPERATIVA

ACCIO PILOT 3

Conciliacié de vida personal i laboral: signatura de convenis
individualitzats persona-empresa fruit de I'estudi individual
de les necessitats de conciliacio i de la capacitat de flexibilitat
de I'empresa.

ACCIO PILOT 4

La intercooperacié com a via de desenvolupament empresarial
socialment responsable: dinamitzacié d’espais de trobada
entre empreses i assessorament als projectes de cooperacio
que se'n derivin.

TINDRAN L'OPORTUNITAT DE PARTICIPAR AL PROGRAMA

Les empreses de I'economia cooperativa sensibles a la cultura
de la RSE i que reuneixin les condicions per incorporar-la en
la seva estructura configuraran el grup pilot de 40 organit-
zacions que podran beneficiar-se del programa.

Les empreses interessades, que han de ser cooperatives o
societats laborals, podran presentar-se a les dues convocatories
de seleccié que es faran publiques al mes de juliol de 2005
i al primer trimestre del 2006.

EL BENEFICI PER A L'EMPRESA

La seleccié de les empreses participants es fara d’acord amb
uns requisits indispensables, que faran referéncia a la seva
férmula juridica i estructura empresarial, i d’acord amb uns
criteris de valoracio del seu perfil i cultura empresarial (gestié
econdmica, ambiental i social). Tenint en compte el caracter
pilot del programa, de la seleccié ha de sorgir un grup
representatiu del mapa de I’economia cooperativa de Cata-
lunya. Aixi doncs, aquesta tria es fara a partir de diversos
parametres: dimensié de I'empresa, sector d'activitat produc-
tiva, tipologia d’empresa i territorialitat.

Més enlla de formar part d’una experiéncia pilot i contribuir a I'obtencié d'una metodologia que asseguri la sostenibilitat
de les empreses d’economia cooperativa a llarg termini, individualment, les empreses que es beneficiin del programa

aconseguiran:

* Implantar o reforcar una nova cultura empresarial en I'or-
ganitzacio, fonamentada en els valors de respecte per
I’entorn i per les persones.

* Millorar la seva gestié empresarial, amb la definicié de
plans estratégics, i la seva competitivitat.

+ Professionalitzar els seus carrecs de direccié i els organs de
govern.

* Contribuir al desenvolupament sostenible, amb la
incorporacié de mesures de preservacié del medi ambient.

* Garantir la igualtat d’oportunitats dins I'organitzacio.

+ Contribuir al desenvolupament professional i personal de
les persones treballadores.

+ Analitzar i definir actuacions de conciliacié de vida personal
i laboral.

* Promoure acords estables de col-laboracié entre empreses.

* Millorar la imatge de I'empresa davant les noves demandes
socials del col-lectiu consumidor.




L'EINA RSE

La implantacié de politiques de responsabilitat social en
quaranta empreses de |'economia cooperativa catalana estara
guiada per una eina especifica que permet diagnosticar i
mesurar el grau de compromis de cada organitzacié en aquest
ambit. Aquesta metodologia ha estat elaborada per la Con-
federacié de Cooperatives de Catalunya i validada posterior-
ment per un comité extern i multidisciplinari de persones
expertes. Aixi mateix, durant els propers dos mesos, i previ
a l'inici del procés pilot, es contrastara en tres empreses de
I'economia cooperativa.

Aquesta eina de treball defineix trenta compromisos d’ambit
economic, ambiental i social que han d’assumir les organit-
zacions per incorporar a la seva estratégia empresarial una
politica de responsabilitat social corporativa. Sén, en certa
manera, una declaracié de principis entorn de valors com la
democracia interna, la gestié equilibrada del capital, la
qualitat i la millora continua, la transparéncia, el compromis
amb la comunitat local, la gesti6 responsable dels recursos
naturals, la igualtat d’oportunitats, la intercooperacié i el
desenvolupament personal de les treballadores i treballadors.

INDICADORS DE MESURA

Paral-lelament, pero, i aqui rau probablement el seu interes
per a les organitzacions, aguesta eina incorpora, d'una banda,
criteris per valorar el grau de RSE en funcié de la tipologia
de cooperativa i, de |'altra, indicadors de caracter quantitatiu
i qualitatiu que permeten mesurar periodicament els nivells
assolits en cada compromis. De fet, és el valor resultant
d’aquests parametres el que ha de proporcionar la informacio
necessaria als 6organs de govern de cada organitzacié per a
la presa de decisions a mitja i llarg termini en matéria de
desenvolupament sostenible.

TRANSFERENCIA LLIURE A PARTIR DE 2007

Una vegada finalitzat el programa pilot, I'any 2007,
I’Agrupacié de Desenvolupament RSE.COOP té previst trans-
ferir aquesta eina i lliurar-la gratuitament a totes les organi-
tzacions interessades en la seva implantacio.

Sessié de treball de les persones expertes.

TRENTA COMPROMISOS DE RESPONSABILITAT SOCIAL

VECTOR ECONOMIC

Us de recursos locals

Gestio empresarial

Democracia interna

Gesti6 de capital

Sistemes de qualitat

Marqueting responsable

Innovacié

Implicacié amb el desenvolupament economic local

A O

VECTOR AMBIENTAL

9. Politica ambiental

10. Politica de residus

11. Contaminacio acustica
12. Contaminacié luminica
13. Contaminacio del sol
14. Contaminacio de l'aire
15. AigUies continentals

16. Energia

17.Seguretat i higiene en el treball
18. Manipulacié d'aliments
19. Adequacié ambiental
20. Compra responsable
21.Integracié amb I'entorn

VECTOR SOCIAL

22.Igualtat d’oportunitats

23. Comunitat local

24. Intercooperacid

25. Promocié de les persones treballadores
26. Conciliacio de la vida personal i laboral
27.Satisfaccié de la clientela

28.Relacié amb les empreses proveidores
29.Relaciéo amb la competencia

30. Grups d'interes

UN EQUIP MULTIDISCIPLINARI PER A LA VALIDACIO

L'eina RSE ha estat validada a nivell teoric per un equip
multidisciplinari integrat pel socioleg Luciano Sanchez;
I'economista avesat en implantaciéo de processos de
responsabilitat social, Manuel Sanchez; el professor d’Esade,
Antoni Comin; la responsable de la comissié de RSE de la
cooperativa Abacus, Teresa Udina; el president de la Fageda
SCCL, Cristobal Colon; el diputat i membre de la comissié de
persones expertes de RSE del Congrés dels Diputats, Carles
Campuzano, i el sotsdirector d’lI+D d’Aenor, Alfonso Garre.
Prévia elaboracié d'un informe individual sobre el document,
han participat en sessions de debat, les conclusions de les
quals han permés enriquir el contingut del treball.



RSEUROPE:

L'experiéncia d'implantacié d'una politica de responsabilitat
social corporativa a les empreses d’economia social de Cata-
lunya es contrastara amb metodologies d’aplicacié similars
a tres regions d’ltalia, Franca i Portugal a través d'un acord
de cooperacié transnacional signat en el marc de la mateixa
Iniciativa Comunitaria Equal Il. Amb aquest projecte comple-
mentari, que porta per titol RSEurope, s’'intentara establir
un model comu de referéncia en materia de responsabilitat
social a nivell europeu.

RSEurope, que s'iniciara durant el segon semestre d’aquest
any 2005, preveu diverses linies de cooperacio, les quals s’han
de desenvolupar de forma conjunta a través de la celebracid
de grups de treball i seminaris en els diferents paisos partici-
pants. Inicialment, esta prevista la constitucié d'un grup
transnacional de persones expertes per a I'elaboracié de
fitxes comunes de referéncia entorn de la responsabilitat so-
cial, és a dir eines per a la diagnosi, indicadors d'avaluacié i
mesura, férmules d'implantacié a les empreses, entre d'altres.
Les conclusions d’aquesta comissio s'exposaran posteriorment
en el marc de diferents seminaris transnacionals, en el decurs

LES ENTITATS ASSOCIADES

A més de I’Agrupacié de Desenvolupament catalana RSE.COOP,
les entitats associades al projecte transnacional RSEurope soén:

L'impresa Giusta-La Responsabilita dell'impresa sociale (Italia).
Entitat Responsable: ABRUZZO SVILUPPO SPA. Agéncia de
desenvolupament territorial, de tipus associatiu que té com a
objectiu promoure la RSE en el sector de I'economia social a la
regid de I'’Abruzzo. En aquesta agrupacio, hi participa Legacoop
Servizi, membre de la Lega delle Cooperative italiana.

Customer&People Satisfaction. Qualita dei servizi e buona
occupazione nell'impresa sociale (Italia). Entitat responsable:
Legacoop Servizi. Igualment com I'anterior, el projecte d’aquesta
agrupacioé de desenvolupament s'implantara a I’Abruzzo. El seu
objectiu és donar suport a I'empresa social en el seu procés de
creixement, diversificacié i millora dels serveis, amb especial
atencié a les necessitats i exigencies del territori.

Oeiras Pro. Projecto de Responsabilidade Social (Portugal). Entitat
responsable: Municipi d'Oeiras. Aquest projecte té com a objectiu
mobilitzar les organitzacions i les empreses per a la integracio
de la RSE en la seva gesti6 estratégica, crear una xarxa d'agents
locals de RSE i crear I'observatori local d’Oeiras de RSE, entre
d’altres.

Responsabilité Environnementale Sociale et Economique des
TPE Rurales (Franca). Entitat responsable: Chambre d'Agriculture
de Loire-Atlantique. El projecte té com a objectiu la implantacié
d'una eina de responsabilitat social en petites empreses
cooperatives agricoles de la regio francesa del Loire atlantic.
Inicialment, la idea era posar-lo en marxa en el sector de les
cooperatives salines de la zona, pero finalment es va decidir
ampliar-lo a tot el sector agricola.

dels quals s'aprofitara també per presentar aquelles expe-
riencies pilot desenvolupades en cada ambit territorial que
il-lustrin millor el procés. Esta programada la realitzacié d'un
seminari a Barcelona el mes de setembre de 2006.

El projecte preveu també periodes d'intercanvi entre personal
tecnic i de formacié dels quatre territoris per transmetre amb
la seva experiéncia les técniques utilitzades als seus paisos
d’origen. D'aquesta manera, es pretén enriquir el procés
individual de cada un, aixi com un desenvolupament en
paral-lel de tot el programa.

ESPAI VIRTUAL D'INTERCANVI

RSEurope es complementara amb la creacié d'un espai virtual
als webs de cada una de les entitats associades d’aquesta
cooperacié transnacional, en el qual es penjaran les informa-
cions, eines i recursos utilitzats per a cada projecte, aixi com
els resultats i les conclusions dels grups de treball de persones
expertes i dels seminaris transnacionals. El programa finalitzara
I'any 2007.

>,

Reunié a Portugal de les entitats associades al projecte transnacional.



PRESENTACIONS DEL PROGRAMA RSE.COOP

El programa RSE.COOP es presentara puUblicament a
les empreses d’economia cooperativa de Catalunya en
el decurs d’actes a Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona,
entre els dies 29 de juny i 1 de juliol.

Per assistir a la presentacio de Barcelona, que coincideix
amb el Dia Internacional del Cooperativisme, i al dinar
posterior, preguem que confirmeu I'assisténcia a la
Confederacié de Cooperatives de Catalunya abans del
dia 27 de juny (Tel. 93 265 60 00).

=A@ Ee)VAS DIA INTERNACIONAL DEL COOPERATIVISME

Dia: 29 de juny

Hora: 12.30 h

Lloc: Edifici World Trade Center

Adreca: Moll de Barcelona s/n (Barcelona)

FINANCAT PER:

TARRAGONA

Dia: 30 de juny

Hora: 12.30 h

Lloc: Hotel AC Tarragona
Adreca: Av. Roma, 8 (Tarragona)

LLEIDA

Dia: 30 de juny

Hora: 17.30 h

Lloc: Hotel AC Lleida
Adreca: Unid, 8 (Lleida)

GIRONA

Dia: 1 de juliol

Hora: 12.30 h

Lloc: Hotel Carlemany

Adreca: Placa de Miquel Santalo (Girona)

UNIG EUROPEA /M Generalitat de Catalunya

U Institut per a la Promocid

Fons Social Europeu

Cooperatives
de Catalunya

cep@

) Generalitat de Catalunya
WY Institut Catala de la dona

o

AMB EL SUPORT DE:

i la Formaci6é Cooperatives

\/
%
Cooperatives de Treball
de Catalunya

Ajuntament @/\u deBarcelona

i A,
Ajuntament <l de Barcelona

Promoci6 Economica Regidoria de Dona i Drets Civils

Bz

{x

Ao me dr | omprrdior de i
e & wprwioes dy 1 rasspmer i es o
THH

(]

E ¥ i i g e e
i i

e T R
R Y A R

Cnrslanys | SERYIC

EDITA: Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya

Bailén, 22, principal 2a, 08010 BARCELONA - Tel. 93 265 60 00 - Fax 93 265 40 65

Ale: info@rsecoop.coop - web: www.cooperativescatalunya.coop/rsecoop

DISSENY: Qbit Sys, SLL
IMPRESSIO: El Foli Verd, SCCL



